
Comment assurer 
mon développement 

et celui de mes 
employés

17-24 février 2021
Service du développement organisationnel

Service du personnel cadres et de soutien 
Comité paritaire perfectionnement ACUQAM
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Orientation 3
Pour une UQAM 
humaine

Axe 1 : Perfectionnement et accompagnement des carrières
Formation, perfectionnement, reconnaissance, etc.

Principes 
directeurs 
VRADHO

• Adopter une culture d’accueil et d’entraide
• Soutenir le potentiel des personnes et leur réussite                                      

professionnelle
• Développer la créativité et la collaboration des équipes
• Contribuer à un milieu sain, stimulant et écoresponsable
• Porter la réputation de l’UQAM comme employeur de choix
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Opportunités de 
développement professionnel 
pour vous et vos employés

5

Règles de dotation et 
mesures de soutien

Identifier vos besoins 
individuels et collectifs

Déroulement de la
séance d’information
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Opportunités de développement 
professionnel
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Une organisation 
apprenante est 
une organisation 
qui apprend de 
son expérience et 
tire les bénéfices 
des compétences 
qu’elle acquiert.

Transfert de 
connaissances

Leçons apprises Apprentissage 
avec les autres

Expérimentation Résolution de 
problème
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Saviez-vous 
que la 
formation 
n’est pas le 
seul moyen 
pour se 
développer?
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Informel

L’apprentissage : un continuum de possibilités

Semi-formel Formel

Programmes 
menant à une 
diplomation

Formation 
juste à temps 
(en classe, en 
ligne)

Plan de 
développement 
individuel

Démarches 
autodirigées 
soutenues par un 
coach, un mentor

Mandats de 
développement 
sur le terrain

Apprentissages 
fortuits, liés au 
travail

Apprentissage 
dans l’action

Programmes 
structurés 
Entraînement à la 
tâche – Coaching et 
mentorat

Programmes de 
formation 
structurés (en 
classe, en ligne)



Assister à un congrès, une conférence ou une formation

 L’exonération des droits de scolarité à l’UQAM

 L’exonération des droits de scolarité hors UQAM

Suivre un cours crédité hors UQAM

 Congé sans traitement à des fins de perfectionnement 
avec ou sans bourses d'études

Déposer une demande de congé sans traitement à des fins de 
perfectionnement avec ou sans bourses

Types d’opportunités de développement 
professionnel à l’UQAM
Perfectionnement individuel

 Poursuivre une activité individuelle de formation non 
créditée

Suivre un cours crédité à l’UQAM
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Types d’opportunités de développement 
professionnel à l’UQAM
Perfectionnement collectif

 L’UQAM souhaite accompagner les équipes 
des différentes unités, dans le 
développement de leurs compétences.

 Pour tous les besoins collectifs d’acquisition 
de connaissances, de savoir-faire technique 
ou encore pour faciliter la mise en commun 
d’intelligence collective visant à face aux 
enjeux et défis des unités, un appui 
financier est disponible.



Savoir

• Budget annuel de plus de 1% 
de la masse salariale des 
cadres

• Budget personnel annuel de 
3 500$ (employés 2 300$)

• Comité paritaire UQAM 
ACUQAM (élaboration des 
politiques, programmes, 
approbation des demandes)

• Programmation annuelle 
Leaders UQAM (conférences, 
ateliers, coaching de 
groupes)

• Leaders UQAM
• Conscience de soi            

et de son impact  
combinée à la volonté 
de se développer en  
continu

• Investir dans votre 
développement!

12

Sentir Faire

Encouragé.e
Soutenue.e

Guidé.e

Développement professionnel des cadres
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Pour déposer une demande de perfectionnement

Consultez notre site web www.sdo.uqam.ca afin de connaître les critères d’éligibilité et les 
étapes pour déposer votre demande

Individuel
Collectif

http://www.sdo.uqam.ca/
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À quelles portes pouvez-vous cogner 
pour obtenir de la formation à l’UQAM?

Outre certaines unités qui développent des 
formations sur des sujets variés…

 Centre de formation soutien 
académique (CFSA)

 Service développement 
organisationnel (SDO)
o SST
o Écoresponsabilité

 Centre de perfectionnement de l’ESG
 Centre de formation continue de l’UQAM
 Séminaires informatiques de l’UQAM
 Formations linguistiques non-créditées





« Le mentorat est un moyen de développement et d’apprentissage, basé sur une relation 
interpersonnelle (la relation mentorale) volontaire, gratuite et confidentielle, dans laquelle 
une personne d’expérience (le mentor) investit sa sagesse acquise et son expertise pour 
favoriser le développement d’une autre personne (le mentoré) qui a des compétences et 

des habiletés à acquérir et des objectifs professionnels et personnels à atteindre.»

Mentorat Québec

Définition du mentorat



Les bénéfices du mentorat

• Apprendre des autres de manière informelle et encadrée
Un mentor est une personne de qui nous pouvons apprendre, à partir de son vécu et de 
son expérience. 

• Une relation d’apprentissage personnelle et professionnelle
Le mentor touche à la fois au développement de la carrière de son mentoré qu’à son 
développement psychosocial.



Un mentorat connecté



La mission de Mentorat UQAM est d’accompagner chaque individu de façon simple, 
ludique et progressive.

Les utilisateurs ont l’opportunité d’être à la fois mentor et mentoré, car nous avons 
tous quelque chose à apprendre et à partager.



Diverses fonctionnalités pour les utilisateurs



QU’EST-CE QUI VOUS MOTIVERAIT À VOULOIR 
UN MENTOR OU DEVENIR MENTOR ?



Une communauté engagée

Plus de de 270 mentors présents sur la plateforme

et 1100 mentorés !
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Règles de dotation et 
mesures de soutien
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Affichages des 
postes, affectations 
temporaires et 
projets spécifiques
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Nombre d’employés ayant
obtenu une promotion en 2019
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Promotion
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AFFICHAGES DES POSTES

Emplois disponibles

 Affichés à l’interne, pendant 
une période de six jours

 À chaque deux semaines

Postes vacants

Postuler sur un affichage

 Statut particulier
(180 jours travaillés)

 Si > 180 jours = affichage 
externe

 Statut permanent

Affectations temporaires et 
projets spécifiques

Postuler sur un affichage

 Personne inscrite à la banque ANET
 Statut particulier inscrit liste de 

disponibilité
 Statut particulier déjà dans le 

secteur

Emplois disponibles

 Affichés à l’interne, pendant une 
période de six jours

 Affichés dans le secteur par courriel
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Exigences des 
fonctions, scolarité 
et expérience 
pertinente



SÉLECTION POUR POSTES VACANTS

Catégories d’emplois bureau, 
métiers et services et techniques

 Ancienneté
 Répond aux exigences du poste : 

scolarité et expérience
 Analyse du CV

Catégorie professionnelle

 Répond aux exigences : scolarité 
et expérience

 Analyse l’expérience indiquée sur 
le CV



SÉLECTION POUR UNE AFFECTATION TEMPORAIRE OU UN PROJET SPÉCIFIQUE

Avant d’affecter la personne de son choix, 
l’Employeur affecte au choix:

 une personne salariée inscrite dans la 
banque ANET, si l’affectation résulte 
d’une maladie, ou
 une personne salariée à statut particulier 

inscrite sur la liste de disponibilité, ou
 une personne salariée à statut particulier 

déjà dans le secteur pour qui ce nouveau 
contrat est plus long.

L’Employeur affecte par ordre de priorité, en 
tenant compte de l’ancienneté et de la capacité 
de cette personne à répondre aux exigences 
normales du postes:

 La personne salariée inscrite sur la banque 
ANET;
 La personne salariée du secteur, du 

service, du département ou de la faculté;
 La personne ayant postulé dans le cadre 

d’un affichage au sein de l’Université.

Moins de six (6) mois à temps complet Six (6) mois et plus à temps complet

*La personne salariée en période de probation ou en 
période d’essai ne peut poser sa candidature.
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Banque ANET

Banque de candidatures 
pour Acquérir de 
Nouvelles Expériences 
de Travail
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Banque ANET
 Personne salariée permanente
 3 ans d’ancienneté
 Nouvelle fonction -> groupe bureau, 

techniques, métiers-services ou 
professionnels

Comment inscrire son nom à la banque?
 Écrire à rhu@uqam.ca
 Fonction souhaitée
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Comblement 
des emplois : postes et 
affectation temporaires
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POSTES

Catégorie bureau, métiers et services 
et technique
 Rencontre d’information avec le 

gestionnaire
 24h pour accepter le poste

Catégorie professionnelle
 Entrevue de sélection

AFFECTATIONS TEMPORAIRES

Catégorie bureau, métiers et services 
et technique et professionnelle
 Vous pouvez être contacté, ou
 Invité  à une rencontre 

d’information avec le gestionnaire

COMBLEMENT DES EMPLOIS : POSTES ET AFFECTATIONS TEMPORAIRES
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Enjeux de recrutement – projets en cours

 Projet de formation interne de la relève 

aux services informatiques

 Contrat de démarchage (chasseur de tête)

 Déploiement d’un nouveau logiciel de 

gestion des candidatures

 Affichages externes

 Affichages internes

 Affichage des affectations 

temporaires

 Affichage des postes SETUE

 Image de marque employeur

 Page web des offres d’emploi

 Projet de démarchage actif de l’interne via 

Linkedin

 Projet des agentes de formation des AGÉ

 Projet recrutement - éclair

 Cartographie de processus de l’accueil & 

intégration sur les 6 premiers mois

 Tableau de bord et statistiques d’affichage
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Enjeux de recrutement –Postes clés

 Agente, agent de gestion des études (AGÉ)

 Secrétaire de direction 

 Technicien et analyste de l’informatique

 Mécanicien d’entretien (industriel)

 Mécanicien de machines fixes 4B 

 Électricien industriel 

 Technicien en système mécanique et 

électrique

 Technicien en aménagement (volet 

technique du bâtiment)

 Architecte

 Ingénieur mécanique et électrique
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Identifier vos besoins de 
développement individuels et 

collectifs
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Besoins de développement : contextes variés

Relève et intégration Révision de tâches Amélioration de l’efficactié
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Exemples de formations individuelles ou collectives possibles 

Séances d’intégration pour les 
cadres (8 séances x 3hres) : 

• Fierté UQAM
• La GRH
• Les finances, approvisionnements et 

budgets
• Environnement légal et relations de 

travail

Objectifs des formations : 
• Maîtriser son rôle
• Être opérationnel rapidement
• Créer sentiment d’appartenance
• Comprendre la culture et le 

fonctionnement

Formation Assurer un service 
client de qualité en période de 
pandémie (1 x 3hres) :

Objectifs de la formation :
• Comprendre les phases du stress 

dans un contexte de crise
• Connaitre les réactions de stress 

normales dans un événement 
anormal

• Connaitre les attitudes à favoriser 
afin d’assurer une bonne expérience 
client

Formation Introduction à 
l’amélioration continue (2 
séances x 3 hres espacées + 
coaching individuel)

Objectifs de la formation :
• Favoriser un allègement de 

certains processus
• Fournir les connaissances et les 

outils permettant le 
développement de l’autonomie 
des équipes

• Familiariser l’unité aux concepts 
de l’amélioration continue

Relève et intégration Améliorer l’efficacitéRévision de tâches
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Plan de développement 
individuel

Accéder à l’outil PDI

https://services-medias.uqam.ca/media/uploads/sites/24/2020/11/20201120_PDI_form.pdf
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Accéder à l’outil PDI

https://services-medias.uqam.ca/media/uploads/sites/24/2020/11/20201120_PDI_form.pdf
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LOIC 
Professionnel depuis 3 ans
« D’ici 18 moi, je serai la personne ressource-clé dans les projets de mon équipe. »

Accéder à l’outil PDI

https://services-medias.uqam.ca/media/uploads/sites/24/2020/11/20201120_PDI_form.pdf
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Sabrina
Employée de bureau depuis 1 an
« D’ici 18 moi, je deviendrai la référence de notre équipe pour la nouvelle page web. »»

Accéder à l’outil PDI

https://services-medias.uqam.ca/media/uploads/sites/24/2020/11/20201120_PDI_form.pdf
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• 2 cohortes/an
• Parrain/marraine de cohorte
• 8 séances 

• Réseau  UQAM
• Fierté  UQAM
• Leaders  UQAM
• Gestion  RH
• Finances et appro.
• Environnement légal et RT
• TI et gestion documentaire
• Bilan

• Sur mesure : leadership 
rassembleur

• En conception

• Déploiement projeté 2022

• Coaching de gestion 
individuel

• Thématiques annuelles

• Midi-Conférence (1 hre)

• Formations pratiques 
(2x3hres)

• Coaching de groupe          
(5 x 3hres; 1x/mois)

PROGRAMMATION
ANNUELLE

PROGRAMME
LEADERS +

PROGRAMME D’INTÉGRATION
NOUVEAUX CADRES

0 à 1 an En continu Avancé

Parcours de développement du leadership
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Quel geste concret 
allez-vous poser cette 
semaine pour votre 
développement et 
celui de votre équipe?
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Avez- vous des questions? 

Merci !
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Site web  : sdo.uqam.ca 
Questions : perfectionnement.srh@uqam.ca
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